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Présentation 
 
L’ombudsman est indépendant des structures administratives et académiques de 
l’Université et assume sa fonction sous l’autorité du Conseil d’administration. 
Elle, il rend compte annuellement de son travail par la production d’un rapport 
soumis aux membres du Conseil. 
 
Le présent rapport d’activités couvre la période du 1er juin 2010 au 31 mai 2011. Il 
comporte deux parties. 
 
La première partie, dont le contenu est sensiblement le même d’année en année, 
traite du mandat de l’ombudsman et du fonctionnement de son bureau. La 
deuxième partie présente un portrait des demandes qui nous ont été soumises,  
sous forme de tableaux statistiques accompagnés de commentaires et elle 
contient deux recommandations. 
 
Je remercie la Direction de l’UQAM pour les suivis qu’elle a apportés aux 
recommandations contenues dans le rapport annuel 2009-2010. Le tableau des 
suivis a été déposé à la séance du Conseil d’administration du 14 juin 2011 et il 
se retrouve à l’annexe 1 du présent rapport d’activités. 
 
Ce rapport est disponible sur le site web du bureau de l’ombudsman après avoir 
été présenté aux membres du Conseil d’administration de l’UQAM. 
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PARTIE I 
 
1. Le bureau de l’ombudsman 
 
1.1 L’équipe 
 

Muriel Binette 
Ombudsman 

 
Chantal Pétrin 
Assistante et secrétaire de direction 

 
1.2 Le mandat 
 
L’ombudsman reçoit les plaintes des membres de la communauté universitaire 
qui se croient lésés par les mécanismes administratifs de l’Université ou victimes 
de discrimination ou de toute forme d’injustice. 
 
Pour exercer adéquatement ce mandat, l’ombudsman détient un pouvoir 
d’enquête pour lequel, elle, il jouit d’une entière autonomie. 
 
Au terme de l’analyse d’une plainte, l’ombudsman ne peut pas imposer ses 
conclusions, mais, elle, il possède un pouvoir de recommandation. 
 
Dans les cas où les personnes visées par ses recommandations tardent ou 
refusent de leur donner suite, elle, il peut s’en référer directement au Conseil 
d’administration pour obtenir les correctifs nécessaires. 
 
 

1.3 La stratégie publicitaire 
 
Notre site web est riche en informations utiles pour les étudiantes et les 
étudiants, mais aussi pour les autres membres de la communauté ainsi que pour 
les visiteurs externes. Pour l’année 2010-2011, le site du bureau de 
l’ombudsman a reçu 6012 visiteurs, ce qui représente sensiblement le même 
taux de fréquentation que l’année dernière. Nous vous invitons à le consulter à 
l’adresse www.ombudsman.uqam.ca. 
 
De plus, nous  annonçons nos services via : 
 
 Une publicité dans l’Agenda COOP-UQAM utilisé par des milliers 

d’étudiantes et d’étudiants.  
 

http://www.ombudsman.uqam.ca/�
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 Un dépliant promotionnel qui est disponible dans les présentoirs de 
l’UQAM et fourni à toutes les unités académiques ou les services qui en 
font la demande (annexe 2). 

 
À la suite du dépôt du rapport annuel 2009-2010, nous avons accordé une 
entrevue au Journal L’UQAM, De meilleurs services aux étudiants, Marie-Claude 
Bourdon, Journal L'UQAM, vol. XXXVII, no 10 (7 février 2011). 
 
1.4  La fréquentation du bureau de l’ombudsman 
 
Les statistiques de fréquentation du bureau de l’ombudsman sont établies à 
partir du nombre de dossiers que nous ouvrons et non pas à partir du nombre de 
personnes impliquées dans une demande d’intervention. Par exemple, si le 
représentant d’un groupe-cours composé de 45 étudiants consulte l’ombudsman 
à la demande du groupe parce que l’enseignant tarde à remettre ses notes, nous 
ouvrons un seul dossier pour l’ensemble des étudiantes et des étudiants. 
 
Tableau 1 
La fréquentation du bureau au fil des mois 

 
RÉPARTITION 
MENSUELLE 

 

 
PLAINTES 

 
CONSULTATIONS 

 
TOTAL 

JUIN 17 29 46 
JUILLET 8 13 21 
AOÛT 17 32 49 
SEPTEMBRE 18 52 70 
OCTOBRE 26 54 80 
NOVEMBRE 26 47 73 
DÉCEMBRE 9 19 28 
JANVIER 29 55 84 
FÉVRIER 17 63 80 
MARS 14 41 55 
AVRIL 16 39 55 
MAI 22 46 68 
TOTAL 219 490 709 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.journal.uqam.ca/�
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Tableau 2  
La fréquentation du bureau au fil des ans depuis 1973 
 
STATISTIQUES DEPUIS 
1973 

             
PLAINTES 

 

              
TOTAL 

 
      NON 

RECEVABLES 
 

    NON 
FONDÉES 
 

 
FONDÉES 
 
 

 
Plaintes 

 
 

 
Consultations 

 
Plaintes 
et 
consultations 

1973-74 9 31 46 86 39 125 
1974-75 4 89 72 165 85 250 
1975-76 6 69 68 143 89 232 
1976-77 4 68 61 133 53 186 
1977-78 3 83 94 180 61 241 
1978-79 10 71 87 168 40 208 
1979-80 6 85 105 196 58 254 
1980-81 4 89 116 209 78 287 
1981-84 - - - - - 0 
1984-85 13 20 35 68 29 97 
1985-86 20 31 33 84 38 122 
1986-87 39 55 42 136 49 185 
1987-88 50 68 39 157 91 248 
1988-89 38 48 45 131 96 227 
1989-90 37 48 54 139 110 249 
1990-91 17 35 61 113 180 293 
1991-92 4 45 60 109 279 388 
1992-93 14 11 40 65 468 533 

1993-94 11 13 22 46 497 543 

1994-95 16 5 21 42 528 570 

1995-96 4 3 6 13 433 446 

1996-97 14 44 32 90 426 516 

1997-98 45 29 68 142 496 638 
1998-99 66 35 54 155 490 645 

1999-2000 62 20 44 126 599 725 

2000-2001 88 24 46 158 504 662 

2001-2002 73 28 28 129 559 688 

2002-2003 97 47 47 191 577 768 

2003-2004 142 57 198 404 556 960 

2004-2005 110 30 73 213 560 773 

2005-2006 64 40 40 144 654 798 

2006-2007 38 55 45 138 583 721 

2007-2008 78 77 46 201 625 826 

2008-2009 74 52 64 190 512 702 

2009-2010 23 55 148 226 512 738 

2010-2011 42 63 114 219 490 709 

 
 
 
 









































L'ombudsman, aussi appelé

le ((protecteur universitaire »,

désigne la personne qui possède

le pouvoir d'agir au nom

des autres. Cettefonction

de médiateur ou de protecteur

s'est répandue dans plusieurs

pays et notamment dans le monde

francophone. À l'instar de

plusieurs universités québécoises,

l'UQAMcompte sur les services

d'un ombudsman. Lafonction

existe depuis 1973.

Dans ce document, la forme masculine est employée
dans le seul but d'alléger le texte.

Le mandat
de l'ombudsman

La principale fonction de l'ombuds
man est de recevoir les plaintes des
membres de la communauté univer
sitaire qui s'estiment victimes d'injus
tice sous toutes ses formes. Il examine
d'abord le bien-fondé de ces plaintes
et vérifie si tous les recours internes
ont été préalablement épuisés. Si tel
n'est pas le cas, il identifie les méca
nismes qui sont encore à la disposi
tion des plaignants.

Dans le cas où tous les recours inter
nes ont été épuisés sans succès, il fait
enquête et intervient auprès des per
sonnes susceptibles d'apporter les
remèdes appropriés. Par contre, s'il
constate que la plainte n'est pas fon
dée, il prend le temps d'informer les
plaignants des raisons de son refus
d'intervenir.

Il peut également agir à titre de mé
diateur dans le cas d'une situation con
flictuelle entre un plaignant et un
groupe, une unité ou un individu au
sein de l'Université.

Bref,son travail consiste surtout à exa
miner toutes les facettes d'un pro
blème, d'une manière impartiale et
objective, et de recommander des so
lutions.

~eutralité
et confidentialité

L'ombudsman jouit d'une liberté d'ac
tion entière et ne rend compte de son
action qu'au Conseil d'administration
de l'Université. Il conserve la plus
entière confidentialité sur les person
nes impliquées dans les dossiers dont
il est saisi à moins qu'il n'en soit ex
pressément dégagé par les personnes
concernées.

Vous pouvez consulter
l'ombudsman

• Pour connaître vos droits

• Lorsque toutes les autres déinar
ches ont échoué

• Quand un problème est récurrent
ou non résolu

• Sivous estimez être victime de pra
tiques discriminatoires

• Lorsque vous constatez que le com
portement d'une personne nuit à
vos études

• Pour un besoin d'assistance afin de
communiquer avec un membre de
la communauté universitaire

• Lorsque vous avez besoin que quel
qu'un intervienne en votre nom
afin de résoudre un problème.
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